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は じ め に 

 

公益社団法人茅ヶ崎市シルバー人材センター（以下「センター」という。）は、平成２年１０月に社

団法人として発足し、平成２４年には公益社団法人へと移行してまいりました。この間、センターで

は、高齢者の生きがいの充実、福祉の増進や社会参加の推進を図り、活力ある地域社会づくりに取り

組んでまいりました。 

超高齢社会が進展する今日において、高齢者に対する労働力への期待も高まっており、企業等にお

ける雇用の促進も進み、センターの持つ意義は、設立当初から比べると大きく変わっています。こう

した中で、高齢者が働くことを通じて生きがいの充実や地域の活性化、貢献などセンターが果たす役

割や機能はますます重要となっています。 

これまで茅ヶ崎市や関係機関等と連携をとりながら高齢者の就業の場の確保と利用者へのサービ

ス向上に向けて各種事業を実施し、会員の事故防止や安全就業のため、安全・適正就業の徹底を図っ

てきました。また、就業機会の確保のため平成２７年度から開始し、順調に拡大してきました労働者

派遣事業についても引き続き積極的に取り組んでいきます。 

センターでは、企業の雇用制度や定年制の引き上げなど高齢者の働く環境が様々に変化していく中

で、それに適合した事業体として、これからの取り組むべき課題や事業目標を整理し、令和４年度か

らの５年間の事業計画を策定いたしました。 

センターの基本理念である「自主・自立、共働・共助」のもと、本計画の目標達成に向け、お客様

に対するサービス向上に重点を置くとともに、会員・役員・職員が一体となって、地域に根ざした身

近なセンターを目指し全力で取り組んでまいります。 

茅ヶ崎市をはじめとする関係機関等の皆様には、引き続きご支援、ご協力を賜りたくお願い申し上

げます。 
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１ 中期事業計画の概要 

 （１）計画の目的 

これまでの中期事業計画では、人口の高齢化が進展する中で、センターは、社会参加の意欲

のある健康な高齢者のために、就業等の活動機会を提供することで、生きがいの充実及び福祉

の増進を図るとともに、高齢者の能力を活かした活力ある地域づくりに寄与することを目的と

し、茅ヶ崎市高齢者福祉計画・介護保険事業計画における「生きがいづくり」、「健康づくり」

等にも貢献する事業に取り組んできました。 

日本人の健康寿命が延伸し、「人生１００年時代」に向けた政府の取組が進められる中で、高

齢者が地域で働ける場や社会を支える活動ができる場の拡大のため、地域における高齢者の多

様なニーズに応じた就業機会を確保することなどがセンターに求められています。 

今回の計画では、こうした社会状況の中で、センターが果たす役割を再認識するとともに、

上記の目的を達成するために、前計画で掲げられた基本目標を踏まえ、そのさらなる進展を図

るとともに、センターにおける現在の課題を解決するため具体的な目標を定め、事業を着実に

推進していくこととします。 

 

 （２）計画の期間 

     令和４年度から令和８年度までの５年間とし、必要に応じて計画の修正を行うこととします。  

 

２ 平成２９年度から令和３年度までの中期事業計画の総括 

前計画「平成２９～３３年度」では、国庫補助金等の見直しなど厳しい社会環境の中で、就業機

会の拡大・提供や会員確保の促進、安全・適正就業の徹底など８項目の基本目標を策定いたしまし

た。 

前計画策定時には、「ニッポン一億総活躍」社会の実現に向けて「働き方改革」などによる定年延

長、雇用継続など高齢者の活用が行われ、その影響もあり、センターの入会者の年齢は年々高くな

り、会員の高齢化も進みました。そうした状況の中で、令和２年度より継続して茅ヶ崎市から自転

車・自動車駐車場の指定管理事業者としての指定を受け、高齢者の就業の場の確保と利用者へのサ

ービス向上にさらに努めることとなりました。 

また、令和２年に発生した新型コロナウイルス感染症の感染拡大に伴い、経済の停滞や３密（密

集、密接、密閉）が発生する事業の休止または縮小、各種イベントの開催中止などがあり、会員の

就業機会が減り、センターの会員数が減少する中で、前計画で掲げた基本目標については、多くが

達成することが困難となりました。 

そうした中でも、令和２年度からセンターが実施主体となった生涯現役応援窓口等で就労を希望

する方への入会を勧めるとともに、令和２年６月より会員相談窓口を開設し、会員の就業や生きが

い活動の相談を行うなど、未就業会員の減少に努め、会員の確保に取り組みました。また、高齢者

の多様化する就業ニーズに対応した雇用・就業機会を確保するために法整備され、平成２７年度か

ら実施している労働者派遣事業では、派遣者数がコロナ禍でやや減少したものの、計画初年度に比

べ、大幅に増加しました。また、会員の安全・適正就業については、安全・適正就業作業ガイドラ

インを策定し、高所作業をはじめとする危険を伴う就業において、安全確保を目的に会員への周知

徹底と技能講習会を開催するなど、安全に対する強化を図り、事故の減少に努めました。 
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３ 中期事業計画（令和４年度～令和８年度）に向けた課題 

  センターの設置並びに業務に係る根拠である高齢法（高年齢者等の雇用の安定等に関する法律

（昭和 46年法律 68号））の改正があり、令和３年４月から事業主に対し７０歳までの就業機会の

確保措置を講ずる努力義務が設けられました。こうした高齢者の働く環境や制度の変化に伴い、当

センターにおいても会員の減少や高齢化といった傾向が見られます。さらに令和２年に発生した新

型コロナウイルス感染症の感染拡大に伴う経済の停滞等による影響で、会員の就業機会の減少傾向

は続いており、センターの会員数にも影響が出ています。 

  一方、指定管理事業では企業におけるリモートワーク等の影響で利用者が減少し、利用料金収入

が大幅に減少することとなり、センターの運営への影響が懸念されます。これについては茅ヶ崎市

との連携を密にし、対応する必要があります。 

また、令和５年１０月には、消費税に係るインボイス制度（適格請求書等保存方式）の導入が予

定されており、その適用の在り方も課題となっています。 

さらに、令和２年４月の労働者派遣法の改正があり、センターにおいても、派遣事業等における

「同一労働同一賃金」に伴う的確な対応が求められています。 

こうした中で、「就業機会を確保し、提供することで、生きがいの充実及び福祉の増進を図るとと

もに高齢者の能力を活かした活力ある地域づくりに寄与する」というセンターの目的を達成するた

めにも、改めて就業していただく会員の生きがいづくりや組織としての社会貢献活動も含め活力あ

るセンターとすることが求められます。会員の安全及び適正就業について引き続き強化を図る中で、

茅ヶ崎市や関係団体等と連携して、センターの各事業を推進していく必要があります。 

 

４ 茅ヶ崎市シルバー人材センター年度別実績（平成２８年度～令和２年度） 

  過去５年間の各事業の契約金額などの事業の実績、会員数、会員の平均年齢などの状況を示しま

す。これらの資料を参考に、３の次期中期事業計画に向けた課題を解決するため、５において、今

後５年間の目標と具体的取組を示すこととします。 

 


